Pravidla vratenia tovaru a reklamacii

AMARI BANERO s.r.o. | platné pre B2B zakaznikov

1. Urcené pre podnikatel'ské subjekty (B2B)

Internetovy obchod spolocnosti AMARI BANERO s.r.0. je urCeny vyhradne pre podnikatelské
subjekty — pravnicke osoby a fyzické osoby podnikatelov (SZCO). Nakup je podmieneny uvedenim
platného ICO. Na zmluvy uzavreté v ramci tohto obchodu sa nevztahuje zédkon o ochrane
spotrebitela ¢. 250/2007 Z.z.

2. Vratenie tovaru
Tovar je mozné vratit za nasledovnych podmienok:

e vratenie tovaru je mozné len na zaklade pisomnej dohody s dodavatelom.

e tovar musi byt vrateny v pdvodnom stave, nepouzity, bez poskodenia, v pévodnom obale.

e pri odstlipeni od zmluvy je kupujlci povinny uhradit zmluvn( pokutu vo vyske 20 % z
hodnoty kontraktu (Standardny material).

e v pripade tovaru vyrobeného na mieru (Specificky produkt) je zmluvna pokuta vo vyske
celej ceny produktu po odpocditani Srotovej ceny materialu.
Ziadost o vratenie tovaru zasielajte pisomne na: eshop@amari.sk

3. Vratenie penazi

Po schvaleni vratenia tovaru a jeho fyzickom prevzati dodavatelom bude finanéné vyrovnanie
realizované do 14 pracovnych dni, a to prevodom na bankovy Ucet kupujuceho. Vyska vratenia
zodpoveda hodnote tovaru znizenej o pripadné zmluvné pokuty podla bodu 2.

4. Reklamacie
Postup pri uplatneni reklamacie:

e reklamdcie je nutné uplatnit do 3 dni od ddtumu prichodu tovaru k odberatelovi, a to
pisomnou formou.

e v reklamécii je nutné jednoznacéne identifikovat material, &islo faktlry a uviest
reklamovany nedostatok spolu s ndvrhom riesenia.

e skryté vady je nutné nahlasit ihned' po zisteni, najneskdr do 12 mesiacov od datumu
prichodu tovaru.

e reklamaciu zasielajte na: eshop@amari.sk

e Ustne alebo neskoro uplatnené reklamacie su neucinné.

5. Zaruka

Dodavatel poskytuje zaruku na dodany tovar po dobu 12 mesiacov od okamihu prevzatia tovaru
odberatelom. Zaruka sa vztahuje vylu¢ne na technické parametre uvedené v prislusnych
technickych normach a skryté vady. Riziko povrchovych vad a poskodeni prechadza na odberatela
v okamihu prevzatia tovaru odberatelom. Odberatel je povinny skontrolovat tovar pri prevzati

a pripadné nedostatky zaznadit do dokumentécie prepravcu a dat si to prepravcom potvrdit.

V pripade, Ze tak neudini, dodavatel nie je povinny naslednl reklaméciu uznat. Dodavatel ruéi
maximalne do vysky hodnoty dodaného tovaru.

6. Kontakt pre vratenie tovaru a reklamacie
AMARI BANERO s.r.o.

Prevadzka: Matuskova 48, 976 31, Vlkanova, Slovenska republika
E-mail: eshop@amari.sk
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